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Le contrat de trqvcul est parfons percu comme un

document pompeux aux termes barbares. Il est

pouriont celui qui conditionne vos rapports de travail, Porce

qu un officinal averti en vaut deux, Porphyre decryp e pour VOUS

les clouses utiles et complexes du contrat de travail en officine.
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les subtilités
des clauses d

confrar

ause d’exclusivité, de non-concur-
nce, de discrétion... Vous croisez
rfois ces mots dans votre quotidien
vez lus dans votre
il,sans en cerner pré-
ontours. Ce contrat
peut prevoir des obligations particu-
liéres. Certaines libertés du salarié
peuvent ainsi se voir limitées au profit
des intéréts de 'entreprise... Mais
pas sans conditions, ni contreparties,
le Code du travail y veille. La relation
de travail doit toujours apparaitre

équilibrée. Ainsi, lorsqu'une clause
crée un déséquilibre significatif au
détriment des droits du salarié, elle
est dite « abusive » et peut étre
frappée de nullité. Faisons le point
sur les subtilités des clauses « & pro-
bléme » et sur celles qui facilitent la
vie au travail.

Quelques basiques...

Question temps de travail, pas de
risque en cas d’embauche a plein
temps. Mais s'il s’agit d’'un temps par-

de travai

tiel, la durée de travail hebdoma-
daire doit étre précisée dans le
contrat.A défaut,« le salarié est consi-
déré embauché a plein temps » met
en garde Thomas Morgenroth, pro-
fesseur en économie, gestion et res-
ponsable du dipléme universitaire
de gestion officinale a la faculté de
pharmacie de Lille (59). Inutile, en
revanche,d’entrer dans le détail des
horaires dans le contrat, ce qui les
figerait. « Le titulaire ne pourrait plus

modifier les plannings sans recueillir
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3 'accord du salarié », précise le pro-

fesseur.

A I'embauche, la clause prévoyant
de débuter le contrat par une
période d'essai doit aussi respecter
la législation en vigueur.« Envisager
une période d’essai renouvelable
n'est pas autorisé par la loi, pose
Thomas Morgenroth. Depuis 2008, les
conventions collectives ont la possi-
bilité de le prévoir mais celle de la
pharmacie d’officine ne I'a pas fait ».
En clair, la période d'essai d'un pré-
parateur en CDI s’étale sur un mois
maximuim, ou sur quatre mois en cas
de recrutement sur un statut de
cadre. Le contrat ne peut pas opter
pour une période d’essai de deux
semaines renouvelable une fois, ou
de deux mois renouvelables dans le
cas d'un cadre. La sanction serait
sans appel.« 57 la clause stipulait un
renouvellement, elle serait répulée
non écrite, précise Thomas Morgen-
roth. En pratique, le salarié serait donc
embauché en CDI dés son premier
Jour de travail ».

Missions particuliéres

Le code de la santé publique ne
détaille pas précisément les missions
du préparateur. Mais il indique que
ces collaborateurs sont les « seuls
autorisés a seconder le titulaire de l'of-
ficine et les pharmaciens qui I'assis-
tent dans la préparation et la déli-
vrance au public des médicaments
destinés a la médecine humaine et a

la médecine vétérinaire ». Rien ne sert
de lister précisément I'activité de pré-
paration ou de délivrance dans le
contrat de travail. En revanche, « il
peut étre intéressant, pour le prépara-
teur, de demander ['inscription au
contrat de ses responsabilités particu-
lieres, comme la tenue d'un rayon »,
estime Thomas Morgenroth. L'ob-
jectif étant d'entériner, et donc de
garantir la pérennité de la mission.
Quant aux livraisons réguliérement
effectuées au domicile des patients,
leurs modalités peuvent étre rappe-
lées dans le contrat. « /I faut savoir
que ['utilisation du véhicule personnel
ne peut pas étre imposée au salarié,
informe Thomas Morgenroth. £t dans
tous les cas, elle doit éfre dédom-
magée. Le temps nécessaire i la
livraison doit également étre rému-
néré ». Si le salarié la réalise sur son
trajet de retour, il doit donc étre auto-
risé a quitter I'officine un peu plus
tot... ou bénéficier d'un complé-
ment de rémunération. Les accidents
survenus sur ce parcours sont cou-
verts par la législation régissant les
accidents de trajet.

Clause de discrétion

Chez les professionnels de santé, le
secret est souvent un réflexe, mais
tous les préparateurs n’ont pas for-
cément connaissance de I'ampleur
de cette obligation. Un exemple ? La
publication, quinze ans apreés sa déli-
vrance, d'une ordonnance nomina-

tive sur un groupe Facebook de pré-
parateurs est a proscrire. Le secret
professionnel n’est pas sujet a pres-
cription. Le code pénal punit sa vio-
lation d'un an d'emprisonnement et
de 15000 € d’amende et ni le sup-
port de publication, ni 'écoulement
du temps, ni méme la rupture du
contrat de travail entre-temps ne jus-
tifient la levée du secret. Seuls les
cas prévus par la loi le permettent

(voir encadré p. 26).

De son coté, le code de la santé
publique impose au pharmacien de
« veiller a ce que ses collaborateurs
soient informés de leurs obligations
en matiére de secret professionnel et ,
a ce qu'ils s’y conforment ». Inclure
une clause de discrétion dans le
contrat de travail est donc un moyen
d’informer le salarié et de répondre
a cette obligation. De fagon générale,
« la clause de discrétion sert aussi, et
surtout, a protéger un savolr-faire de
l'entreprise », ajoute Maitre Nathalie
Lailler, avocate en droit social au bar-
reau de Caen (14). Le code de déon-

» Les textes de référence

tologie du pharmacien interdit d’ail-
leurs aux adjoints de « faire usage de
documents ou d'informations a carac-
tére interne dont il a eu connaissance
dans l'exercice de ses fonctions chez
son ancien employeur ou maiire de
stage, sauf accord exprés de ce der-
nier ». Quant aux préparateurs, ils
sont tenus par une obligation de
loyauté envers leur employeur. « Le
respect de la clause de discrétion est
une obligation absolue sans contre-
partie financiére, prévient ainsi Maitre
Nathalie Lailler. Son non-respect
constitue une faute dont la gravité
peut justifier un licenciement ».

Code de la santé publique

Art. L.4241-1 sur les missions du préparateur.

Art. R.4235-5 sur le secret professionnel des pharmaciens et leur devoir
d'informer leurs collaborateurs.

Code du travail

Art. 1.3121-35 & L.3121-37 sur la durée légale du travail.

Art. R3124-11 sur les sanctions en cas de non respect de la durée légale
de travail.

Art. L1222-1 sur Fapplication de bonne foi du contrat de travail (de laquelle
découle I'obligation de loyauté).

Code pénal

Art. 226-13 sur les sanctions en cas de violation du secret professionnel.
Art. 226-14 sur les cas de levée du secret professionnel.
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Clause d'exclusivité et loyauté
La clause d’exclusivité interdit quant
a elle d'exercer toute autre activité
salariée rémunérée en plus de la pre-
miere. Elle ne donne lieu & aucune
compensation financiére et son non-
respect peut entrainer un licencie-
ment. La clause est toutefois soumise
a trois conditions cumulatives. Elle
doit étre indispensable a la protec-
tion légitime des intéréts de I'entre-
prise, justifiée par la nature des
taches a accomplir et proportionnée
au but recherché. La clause d'exclu-
sivité ne peut figurer que dans les
contrats a temps plein. Les prépara-
teurs sont rarement concernés par
cette clause. Ils sont d’ailleurs plus
d'un & exercer une activité salariée
en paralléle de leur emploi en phar-
macie (service en restauration, bar-
maid, etc, voir Porphyre n°® 511 d'avril
2015). lls y sont autorisés, dans la
mesure ol la seconde activité ne
concurrence pas la premiére (voir
encadre). L'absence de clause d’ex-
clusivité dans son contrat ne le dis-
pense pas d’en informer le titulaire
en vertu de ses obligations de trans-
parence et de loyauté.

Respecter la durée de travail

Le préparateur doit aussi veiller a ne
pas dépasser la durée maximale de
travail (10 heures par jour, 44 heures
sur une période de douze semaines
consécutives, sans aller au-dela de
48 heures par semaine) et les temps
de repos minimum (11 heures consé-
cutives par jour et 35 heures consé-
cutives par semaine). « Une clause
informative peut étre utile afin de lui
rappeler ces éléments », estime

Thomas Morgenroth. Le titulaire est
d'ailleurs en droit de lui réclamer les
documents attestant que la durée
maximale de travail est respectée. Le
salarié qui s'y refuse commet une
faute grave. Et pour cause, en cas de
dépassement du temps de travail,
employeur et salarié risquent chacun
jusqu’'a 1500 € d’'amende... Et
3 000 € en cas de récidive.

Si I'employeur constate ce non-res-
pect, documents a 'appui, « il doit
metire en demeure le salarié de
choisir, aprés un délai suffisant, celle
des deux activités qu’il souhaite
conserver. Le salarie qui refuse de
cholsir peut étre licencié » développe
Maitre Nathalie Lailler. Et de rappeler
que « l'employeur est tenu par une
obligation de sécurité de résultat ».
L’avocate évoque, a ce titre, le cas
d'un employé de nuit licencié par
sa société, en raison d’'une seconde
activité qui ne lui permettait pas de
profiter d'un temps de repos néces-
saire. « £n cas d’accident du travail,
l'employeur doit en effet prouver qu’il
a tout fait pour ’éviter », explique
Thomas Morgenroth.

Obligation

de non-concurrence

La clause de non-concurrence
interdit au salarié d’exercer une acti-
vité équivalente aprés la fin de son
contrat, que ce soit a son compte ou
chez un autre employeur. Pour &tre
valable, cette clause doit &tre justifiée
par la protection des intéréts de I'en-
treprise, par exemple, en cas de
contact direct avec la clientéle,
limitée dans le temps, et dans I'es-
pace avec une zone géographique

Bien choisir son second métier

compatibles avec le métier de préparateur.
Mieux vaut maitriser les interdictions et
choisir son éventuelle seconde activité en
connaissance de cause.

Certains métiers ne sont pas comptabilisés

donc &ire exercés sans risques :

M les emplois non salariés ;

M les travaux scientifiques, littéraires ou
artistiques et les concours apportés aux
ceuvres d'intérét général (d’enseignement,
d'éducation, de bienfaisance, etc.) ;

M les travaux accomplis pour son compte, ou

M les petits travaux ménagers accomplis chez

M les travaux d’extréme urgence dont
I'exécution immédiate est nécessaire pour

des mesures de sauvetage.
La création ou la reprise d’entreprise permet

dans le contrat de travail, pendant un an.
L'obligation de loyauté interdit au salarié
d'exercer une activité concurrente de celle de
son emp|oyeur (exemple : création d’'une
société de matériel de maintien & domicile

Lailler, le cumul d’emplois de préparateur
dans plusieurs officines n’entre pas dans la
catégorie d'activités concurrentielles.

déterminée. Elle ne doit viser qu'une
seule activité et donne lieu a une
contrepartie financiére non dérisoire,
et non conditionnée. En pratique,
pour un préparateur, « au regard du
maillage officinal, la clause de non-
concurrence ne peut pas couvrir une
région entiére, ni méme un départe-
ment », estime Thomas Morgenroth.
Question durée, « le code de deonto-
logie interdit aux adjoints de s’installer
dans les deux ans qui suivent la fin
de leur contrat si cette installation
risque de concurrencer directement
leur ancien employeur. Pour un preé-
parateur, la durée de la clause de non-
concurrence devrait donc étre infé-
rieure & deux ans ». Quant a la
rétribution financiére, elle n’est pas
prévue par la loi. Elle est donc éva-
luée au cas par cas. Thomas Morgen-
roth la chiffre & 15 ou 20 % du salaire.
Selon Maitre Nathalie Lailler, elle

Toutes les activités professionnelles ne sont pas

dans le calcul de la durée de travail et peuvent

& titre gratuit sous forme d'entraide bénévole ;

des particuliers pour leurs besoins personnels ;
prévenir des accidents imminents ou organiser

de passer outre la clause d’exclusivité présente

dlors que la pharmacie de I'employeur dispose

d'un rayon MAD, etc.). Selon Mdiitre Nathalie
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[ atteindrait plutdt les 20 & 30 %, voire
un tiers de la rémunération dans cer-
tains cas. Cette indemnité est versée
apres la fin du contrat, au fur et a
mesure que la clause est respectée
par le salarié. Elle est curnulable avec
'allocation d'aide au retour a I'em-
ploi (ARE).

Non-respect et levée

En officine, « les clauses de non-
concurrence sont parfois imposées
par l'employeur sans en respecter
toutes les conditions, ce qui les frappe
de nullité », note Olivier Clarhaut,
secrétaire fédéral de la branche offi-
cine a la fédération nationale Force
ouvriére des métiers de la pharmacie.
Mais le cas le plus fréquent est « celui
du salarié empéché par son patron
d'aller travailler 3 kilomelres plus loin,
ajoute le syndicaliste. Aucune inter-
diction de ce type ne peut voir le jour
sans qu’une clause de non-concur-
rence ait €t€ signée a l'embauche ! »
Le rajout de la clause est possible en
cours de contrat mais pas sans 'ac-
cord du salarié. A I'inverse, I'em-
ployeur peut renoncer a la clause de
non-concurrence a n'importe quel
moment, & condition de respecter
les conditions fixées dans le contrat ;
délai d'information du salarié, etc. A
défaut, il devra s’acquitter de I'in-
demnité financiére prévue. Sa déci-
sion doit &tre claire, non équivoque
et notifiée au salarié par lettre recom-
mandée avec accusé de réception.
Si 'employeur n’a pas renoncé a la

clause dans les conditions requises
mais qu'il ne verse pas l'indemnité
financiére,le salarié est libéré de son
obligation de non-concurrence. Le
juge prud’hommal pourra obliger
I’employeur a lui verser la somme
prévue pour le temps durant lequel
la clause a été respectée, ainsi que
des dommages et intéréts.

En revanche, « l'employeur peut s'exo- -

nérer du paiement de l'indemnité s'il
démontre que le salarié travaille chez
un concurrent visé par la clause »,pré-
cise Maitre Nathalie Lailler. « Le
contrat peut contenir une clause
pénale qui prévoit une évaluation du
préjudice et des dommages et intéréts
a payer », précise Thomas Morgen-
roth. Une clause dont I'objectif est
surtout dissuasif. ®

Contrairement au contrat & durée
indéterminée (CDI) & temps complet
qui peut étre oral, le contrat & durée

déterminée (CDD) est obligatoirement

formalisé par écrit.

Il comporte, au minimum,

les mentions suivantes.

B Définition précise du motif.

B Nom et qualification du salarié
remplacé, le cas échéant.

B Date de fin de contrat/durée
minimale en cas de terme incertain.
B Poste de travail occupé et, le cas
Source :htip: //bit v/ 10Q9ekom

» Les mentions obligatoires du CDD

échéant, mention du fait que le poste
figure sur la liste de ceux qui
présentent des risques particuliers pour
la santé et la sécurité.

Convention collective applicable

M Durée de la période d'essai, le cas
échéant.

B Montant de la rémunération, des
primes et accessoires de salaire.

B Nom et adresse de la caisse de
refraite complémentaire e, le cas
échéant, ceux de I'organisme de
prévoyance,

infos & conndaditre
sur le secret
professionnel

1. Le code pénal dispose que

« la révélation d’une information
d caractére secret par une
personne qui en est dépositaire,
soit par éfat ou par profession,
soit en raison d'une fonction ou
d’une mission temporaire, est
punie d’'un an d’emprisonnement
et de 15 000 euros d’amende ».
L'article L4241-1 du code de la
santé publique précise que la |
responsabilité pénale des
préparateurs demeure engagée.
En cas de violation du secret
professionnel, les préparateurs
ne sont-donc pas couverts par
leur employeur.

2. Le secret professionnel couvre
non seulement les données de
santé du patient, mais aussi foutes
les informations relevant de sa vie
privée : identité, origine ethnique,
vie familiale et sentimentale, efc.
3. Le secret professionnel ne
peut étre levé que dans les cas
listés par la loi :

M entre professionnels de santé
intervenant dans la prise en
charge du patient, afin d'en
favoriser la coordination ;

M en cas de sévices ou de
privations sur mineur ou sur une
personne vulnérable ;

M en cas de détention d'arme par
une personne et qui présenterait
un danger pour la personne elle-
méme ou pour autrui.



